POLITYKA JAKOSCI EDAMET PPHU EDWARD MATULA

Nadrzednym celem firmy EDAMET jest sSwiadczenie najwyzszej jakosci ustug w
zakresie obrébki skrawaniem CNC spetniajgc wysokie wymagania Naszych Klientéw i stron
zainteresowanych.

Nasza praca ma zaowocowac sukcesami klientéw, dla ktérych wykonujemy ustugi.

Tak rozumiang polityke jakosci bedziemy realizowaé poprzez:

1 Indywidualne i elastyczne podejscie do wymagan jakosciowych klienta i stron
zainteresowanych.
Dbatosé o srodowisko pracy, sSrodowisko naturalne i infrastrukture.
Wysoka kulture ustug i zadowolenie klienta.
Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez szkolenia specjalistyczne.
Stosowanie nowoczesnych rozwigzan technicznych.
Korzystanie tylko ze sprawdzonych dostawcow materiatéw.
Monitorowanie procesow, ktére gwarantujg odpowiednia jakos¢ wyrobow.
Spetnienie wymagan prawnych oraz wymagan wynikajacych z norm.
Spetnienie wymagan normy EN ISO 9001:2015 oraz ciagle doskonalenie
skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia.

OCoO~NOOUILDSWN

Na kazdym pracowniku firmy niezaleznie od jego miejsca pracy i stanowiska spoczywa
obowigzek znajomosci i zrozumienia wymagan jakosciowych, odpowiedzialnosci za
zapewnienie bardzo wysokiej jakosci ustug co przyczyni sie do osiggniecia celéw i zadan oraz
realizacji jej polityki. Musimy rozumie¢ i akceptowa¢ wymagania odbiorcow oraz dziata¢ w

poczuciu petnej odpowiedzialnosci za wykonang prace.

Wdrazajgc i utrzymujgc system zarzgdzania jakoscig wedtug normy
PN EN ISO 9001:2015 potwierdzamy wiarygodno$¢ podejmowanych przez nas dziatan i
uzyskiwanych w efekcie rezultatow.



